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1. OBIETIVO.
Establecer los lineamientos para el correcto manejo de productos de corta caducidad y merma, con la finalidad de
mejorar el control de los productos dafiados en cada Centro de Distribucién, asi como reducir la cantidad de producto
de merma destinado para donacién y destruccién.

2. ALCANCE.
Es aplicable a todos los productos que se almacenan en los Centros de Distribucién de LEVICS.ADEC.V.y a todo el

personal encargado del manejo de productos destinados a donacién o destruccién.

3. DESARROLLO.

3.1 La Mesa de Control es un grupo integrado por el Director General de Distribucién y Promocién, Director-de Operaciones
y Gerente de Normatividad, quienes estan encargados de tomar las decisiones sobre el destino y manejo correcto de los
productos con corta caducidad y maltratados provenientes de la operacién en los Centros de Distribucion.

3.2 Funciones principales de la Mesa de Control:

a) Tomar la decisién sobre estrategias comerciales, referente al manejo de productos con caducidad menor a 11 meses
en los CEDIS y productos maltratados.

b) Realizar reuniones semanales para revisar las tendencias sobre la merma generada en los CEDIS y determinar las
medidas de contencién a seguir para reduccién de producto destinado a donacidn o destruccién.

c) Autorizar que el producto sea destinado a destruccién o donacion, previa revisién de los motivos, una vez que se
hayan agotado las posibilidades de recuperacién.

3.3 El Director General de Distribucién y Promocién determinard las medidas de sancién por el mal manejo de productos y
exceso de merma generada en los CEDIS.

3.4 El Director de Compras Laboratorio debe apoyar a la Mesa de Control en la busqueda de soluciones con los proveedores
para la reduccién de productos destinados a-donacién, ya sea a través del cambio fisico de empaque o producto.

3.5 El Director de Operaciones debe supervisar'semanalmente el listado de productos con corta caducidad (11 meses o
menos) y reportar a la Direccion General de Distribucién y Promocion, asi como a las Direcciones de Ventas para
establecer los medios para acelerar su desplazamiento.

3.6 No se debe dar de baja en-sistema SAP ningun producto por concepto de merma si no se cuenta con el visto bueno del
Responsable Sanitario.

3.7 La donacién de productos estd permitida siempre y cuando se hayan agotado todas las posibilidades de recuperacién
del producto ya sea cambio fisico de empaque a través del proveedor, descuentos, promociones o el producto cuente
con s6lo 3. meses de vida util.

3.8 La:destruccién de productos estd permitida siempre y cuando se haya vencido la fecha de caducidad del producto, o
bien, haya presentado un dafio que afecte su calidad, pureza e integridad y por lo tanto no es seguro su consumo: ruptura
deenvase primario, apertura de frasco, productos expuestos a excursiones de temperatura y/o humedad o productos
que no contengan la informacién correspondiente del etiquetado o esta no sea clara.
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