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1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para llevar a cabo una adecuada devolucién de medicamentos y demas insumos
garantizando las actividades que aseguren la entrega en condiciones dptimas de los mismos al Centro de
Distribucion.

2. ALCANCE

Aplica al personal involucrado en las actividades de devolucién de medicamentos y demds insumos para la salud
Distribuidos por LEVIC S.A. de C.V.

3. DESARROLLO

1. Elhorario del departamento de devoluciones es de 09:00 a 12:00 horas.

2, Eltiempo limite de respuesta para ejecutar la nota de crédito debe ser méximo de 48 hrs.

3. El Formato Unico de Movimiento de Almacén (FUMA) debe ser la versién actualizada y legible en todos sus campos.
Debe contener el cédigo de identificacién, la fecha de aplicacién y la versién.

4. Los registros de productos de devolucién en el FUMA deben realizarse de forma clara y legible, siguiendo las Buenas
Précticas de Documentacidn. El formato debe estar correctamente firmado al menos por el Agente de Ventas, Supervisor
de Devoluciones y el Coordinador de Almacén.

5. EIFUMA no se debe llenar con lapiz, no debe tener rayaduras, tachaduras, corrector y se debe llenar de acuerdo con las
Buenas Practicas de Documentacion.

6. El FUMA debe estar acompaiiado de la factura de origen con la cual se realiza el movimiento.

7. Eltiempo méximo para la recepcién de una devolucién, cancelacién o reclamacién de producto faltante debe ser maximo
21 dias a partir de su generacion.

8. Encaso de que el tiempo para la recepcién de una devolucidn, cancelacién o reclamacién de producto faltante exceda
los 21 dias, se debe revisar y autorizar por el Gerente de Ventas.

9. Loslotesy caducidades de los productos fisicos devueltos deben coincidir con las facturas y los registros en los formatos
FUMA.

10. No se recibe mercancia pintada o etiquetada.

11. No se recibe mercancia que el establecimiento no ha manejado.

12. En caso de cancelacién total se requieren las facturas originales o copia.

13. Los pedidos cancelados y que se encuentran abiertos al momento de entregarse al drea de devoluciones, deben ser
revisados y se debe asegurar que las piezas fisicas coincidan con el pedido realizado.

14. En caso de que los productos presenten defectos de produccidn, se dard respuesta de la devolucién al cliente hasta que
el laboratorio proveedor envie la informacién correspondiente.
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15. Devoluciones no se queda con mercancia pendiente de ventas por ninguna situacion.

16. Para medicamentos que requieren condiciones especiales de almacenamiento, como medicamentos controlados
(estupefacientes y psicotrépicos) y medicamentos de cadena de frio, no se aceptan devoluciones posteriores a la fecha
de entrega al cliente, con excepcién de que se realice la devolucion al momento del recibo.

4. DOCUMENTOS LIGADOS

Cddigo Nombre del documento

N/A N/A

5. HISTORIAL DE CAMBIO

Fecha
Versién - — Identificacion de Cambios
Aprobacion Aplicacion
N/A N/A N/A N/A
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