
“La TPV”
Era una tarde tranquila en el corazón de la metrópoli, hasta que un

operador tuvo problemas al utilizar la TPV...

El deber
me llama,
este es un
trabajo
para el

Operador
Estrella

¡No sé
como

utilizar la
TPV!

¡Llego
ensegui

da!
Selecciona
la opción
“terminal”

Ingresa la
cantidad y
verifícala

incluyendo los
centavos

Selecciona la opción “pagar”

Solicita al
cliente que
inserte,
deslice o

acerque su
tarjeta

Solo se aceptan tarjetas de crédito o
débito: Visa o Master Card

Si se
requiere,
solicita al
cliente que
inserte su
NIP y dale
click en

“aceptar” 
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Una vez más todo esta
bajo control gracias a:

El pago se
procesará
y validará

Imprime y
entrega el

comprobante
de pago al

cliente

El primer
ticket es para
el comercio y
el segundo

ticket es para
el cliente

Consideraciones

Antes de
salir a ruta,
verifica que
la terminal

este
cargada y
llevar rollos
suficientes

para la
impresión de
los tickets

La terminal
no debe ir en
el tablero de

la unidad
para evitar
exponerla a
factores

climatológicos

Si la terminal presenta
fallas o se daña debes

notificarlo inmediatamente
a tu jefe

Los comprobantes que
imprimas deberás

guardarlos de manera
que estén seguros para
evitar algún extravío o

se dañen 

¡Otro caso
resuelto!

¡¡¡Gracias
Operador
Estrella!!!
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